コンサートやスポーツ観戦等で困ったことアンケート（障害者対象）

　東京オリパラを契機として、スタジアムのバリアフリー化が大きく進展しました。車いす席が増え、磁気ループ席も設けられたスタジアムやアリーナが全国で続々と建設されています。しかし、行ってみると、車いす席はたくさんあるのに一部しか販売されていない、席を選んで買えない、チケットの入手方法が健常者と違って煩雑、磁気ループ席を選んで買えないといった問題が起きています。
　そこで、DPI日本会議とVER SPORTS BASEが協力して実態調査を行い、それを元に国に改善を働きかけたいと考えております。新しい施設に対応した販売方法を事業者が考えていない、わからないことが原因だと考えています。現在は事業者ごとにバラバラの対応ですので、国に統一したガイドラインを作成することを求めていきたいと思います。
スポーツだけでなく、コンサート、演劇等なんでも結構です。ぜひ、皆さんの体験を教えてください。事例は2016年以降の事例であればOKです。多ければ多いほうがいいので、沢山ご経験のある方は、複数お書き下さい。最大5件まで書けます。
締切は2026年7月27日（月）です。

* 必須の質問です

1.あなたについて教えてください。
代理人が入力する場合はご本人について回答してください。
(1)障害種別*
視覚障害、聴覚障害、肢体不自由、精神障害、知的障害、発達障害、難病、その他:
(2)使用している機器はありますか。*
磁気ループ、白杖、盲導犬、杖、手動車いす、電動車いす、使用している機器はない、その他:
(3)回答内容について、詳細を聞いても良い方はメールアドレスを教えてください。

2.困りごとが発生したイベント（2016年以降）について教えてください。
(1)同伴者の人数*

(2)イベント種別*
ライブ
コンサート
演劇
スポーツ観戦
(3)困ったこと（複数回答可）*
チケットの予約・購入
会場までのアクセス（バス、電車）
会場での困りごと
その他:
(4)日時（大体いつ頃）*

(5)興行名（不明の場合はアーティスト名、〇〇vs〇〇戦、等）*

(6)会場（スタジアム名等）*

(7)イベント内容

(8)困りごとの詳細をお書きください。
例:
・スタジアムの座席は十分にあるのに、一部の席しか販売されていない。
・車いす席の場所を選ぶことができなかった。
・ヒアリングループ席があるのに、そこを指定して買えなかった。

(9)上記の困りごとについて、どのようなサービスや配慮が欲しいですか？

(10)他にも困りごとの事例がありますか？


3.２つめの事例 
(1)同伴者の人数*

(2)イベント種別*
ライブ
コンサート
演劇
スポーツ観戦
(3)困ったこと（複数回答可）*
チケットの予約・購入
会場までのアクセス（バス、電車）
会場での困りごと
その他:
(4)日時（大体いつ頃）*

(5)興行名（不明の場合はアーティスト名、〇〇vs〇〇戦、等）*

(6)会場（スタジアム名等）*

(7)イベント内容

(8)困りごとの詳細をお書きください。
例:
・スタジアムの座席は十分にあるのに、一部の席しか販売されていない。
・車いす席の場所を選ぶことができなかった。
・ヒアリングループ席があるのに、そこを指定して買えなかった。

(9)上記の困りごとについて、どのようなサービスや配慮が欲しいですか？

(10)他にも困りごとの事例がありますか？

4.3つ目の事例 
(1)同伴者の人数*

(2)イベント種別*
ライブ
コンサート
演劇
スポーツ観戦
(3)困ったこと（複数回答可）*
チケットの予約・購入
会場までのアクセス（バス、電車）
会場での困りごと
その他:
(4)日時（大体いつ頃）*

(5)興行名（不明の場合はアーティスト名、〇〇vs〇〇戦、等）*

(6)会場（スタジアム名等）*

(7)イベント内容

(8)困りごとの詳細をお書きください。
例:
・スタジアムの座席は十分にあるのに、一部の席しか販売されていない。
・車いす席の場所を選ぶことができなかった。
・ヒアリングループ席があるのに、そこを指定して買えなかった。

(9)上記の困りごとについて、どのようなサービスや配慮が欲しいですか？

(10)他にも困りごとの事例がありますか？

5.4つ目の事例

(1)同伴者の人数*

(2)イベント種別*
ライブ
コンサート
演劇
スポーツ観戦
(3)困ったこと（複数回答可）*
チケットの予約・購入
会場までのアクセス（バス、電車）
会場での困りごと
その他:
(4)日時（大体いつ頃）*

(5)興行名（不明の場合はアーティスト名、〇〇vs〇〇戦、等）*

(6)会場（スタジアム名等）*

(7)イベント内容

(8)困りごとの詳細をお書きください。
例:
・スタジアムの座席は十分にあるのに、一部の席しか販売されていない。
・車いす席の場所を選ぶことができなかった。
・ヒアリングループ席があるのに、そこを指定して買えなかった。

(9)上記の困りごとについて、どのようなサービスや配慮が欲しいですか？

(10)他にも困りごとの事例がありますか？

6.5つ目の事例
(1)同伴者の人数*

(2)イベント種別*
ライブ
コンサート
演劇
スポーツ観戦
(3)困ったこと（複数回答可）*
チケットの予約・購入
会場までのアクセス（バス、電車）
会場での困りごと
その他:
(4)日時（大体いつ頃）*

(5)興行名（不明の場合はアーティスト名、〇〇vs〇〇戦、等）*

(6)会場（スタジアム名等）*

(7)イベント内容

(8)困りごとの詳細をお書きください。
例:
・スタジアムの座席は十分にあるのに、一部の席しか販売されていない。
・車いす席の場所を選ぶことができなかった。
・ヒアリングループ席があるのに、そこを指定して買えなかった。

(9)上記の困りごとについて、どのようなサービスや配慮が欲しいですか？

(10)他にも困りごとの事例がありますか？

